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0 Einleitung - Zweck dieses GM/INFO

Dieses Dokument (GM/INFO) soll allen betroffenen Unternehmen (Flugbetriebe und Non-Operator
Entitaten*) helfen, die Vorschriften umzusetzen und die erforderlichen Genehmigungen des BAZL
einzuholen.

* Entitat ist nicht als juristische Person sondern als Tatigkeitsbereich zu verstehen.

0.1 Rechtliche Grundlagen

ICAO
ICAO Anhang 6 — Operation of Aircraft

ICAO Anhang 18 — The Safe Transport of Dangerous Goods by Air

ICAO Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods by Air, incl. Supplement (Doc 9284)

ICAO Anleitungsmaterial

e ICAO Procedures for Air Navigation Services — Training (Doc 9868, Chapter 2)

e Emergency Response Guidance for Aircraft Incidents Involving Dangerous Goods (Doc 9481)

e Cabin Crew Safety Training Manual (Doc 10002)

e Guidance on a Competency-based Approach to Dangerous Goods Training and Assessment (Doc 10147)
EU

Verordung (EU) Nr. 965/2012 der Kommission (Flugbetriebe)

e ORO.GEN.110 (CAT, NCC, SPO) (j)(k) — Verantworlichkeiten des Betreibers

e SPA.DG.105 — Genehmigung zur Beférderung geféhrlicher Griter
- AMC1 SPA.DG.105(a)
- GM1 SPA.DG.105(b)(6)

e ORO.GEN.130 — Anderungen

e ORO.GEN.200 — Managementsystem
- AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)

o ORO.GEN.205 — Extern vergebene Tétigkeiten
CH

Bundesgesetz uber die Luftfahrt (LFG, SR748.0) — Art. 3

Lupo 2016 / Kapitel 5.7 Luftfracht

Verordnung Gber den Lufttransport (LTrV, SR748.411) — Art. 16, Art. 16 b/c
(zur Zeit in Uberarbeitung, Inkraftsetzung revidierte Fassung voraussichtlich per 01.01.2023)

0.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument (GM/INFO) beschreibt die Mindestanforderungen fur die Umsetzung der
Schulungsvorschriften gemass ICAO TI's Teil 1 Kapitel 4 (Competency-based Training and
Assessment CBTA) und der Verordnung utber den Lufttransport (LTrV, SR748.411 — revidierte
Fassung per 01.01.2023).

Bemerkung 1: Das BAZL behalt sich das Recht vor, den Inhalt dieses Dokumentes zu einem
spateren Zeitpunkt anzupassen.

Bemerkung 2: dieses Dokument enthalt keine Informationen zu den Deklarationsanforderungen
gemass LTrV Art. 16d (revidierte Fassung per 01.01.2023).
0.3 Verantwortlichkeiten der Arbeitgeber (Flugbetriebe und Non-Operator Entitaten)

Der Arbeitgeber des_ Personals, welches Funktionen auslbt, die sicherstellen miissen, dass
gefahrliche Guter in Ubereinstimmung mit den Vorschriften beférdert werden, ist fir das Erstellen
und Aufrechterhalten eines Gefahrgut Trainingsprogrammes verantwortlich.
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1 Begriffe und Abklrzungen

11 Begriffe

Die Verwendung des mannlichen Geschlechts ist so zu verstehen, dass mannliche und weibliche
Personen eingeschlossen sind.

Sofern in diesem Dokument nicht anders angegeben, gilt die ICAO-Terminologie (Doc. 10147).

Um ein gemeinsames Verstdndnis zu gewahrleisten, hat das BAZL die Terminologie fur
Trainingsarten und —methoden nachfolgend definiert (siehe auch auf der BAZL Webseite
(Gefahrgut: Ausbildung) publiziertes Dokument «<FOCA Functions list, Training needs & Type of
training»):

Trainingsformat: Uberbegriff fur «Trainingsart und Trainingsmethode»

Trainingsart: 1. Traditionelles Lernen im Klassenzimmer
2. Praktisches Lernen
3. Fernunterricht
4, Selbststudium
5. Kombiniertes Lernen

Trainingsmethode: Beispiele:
—  Ubungen/Fallstudie
—  Workshop/Arbeitsgruppen
— Spielbasiertes Training
— Rollenspiele
—  Gruppendiskussionen

1.2 Abkiirzungen

BAZL Bundesamt fur Zivilluftfahrt

CBTA Competency-based Training and Assessment

CAT Commercial Air Transport Operations (gewerblicher Flugbetrieb / Operationen)

DPO Designated Postal Operator (offizielles Postunternehmen)

DG Dangerous Goods (Gefahrgut)

EASA European Union Aviation Safety Agency (Europaische Agentur fur Flugsicher-
heit)

GM Guidance Material (Anleitungen/Orientierungshilfen)

ICAO International Civil Aviation Organization (Internationale Zivilluftfahrtorganisa-

tion)

Technical Instructions For The Safe Transport of Dangerous Goods by Air
(Doc 9284) contained in Annex 18 to the Convention on International Civil Avi-
ICAO TIs | ation

(Technische Vorschriften fur den sicheren Lufttransport von geféhrlichen Gu-
tern, beinhaltet in ICAO Anhang 18)

LFG Luftfahrtgesetz (SR 748.0)

LTrv Lufttransportverordnung (SR 748.411)
Non-Commercial Operations with Complex motor-powered aircraft

NCC (Nichtgewerblicher Flugbetrieb mit technisch komplizierten motorgetriebenen
Luftfahrzeuge)
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Non-Commercial operations with other-than complex motor-powered aircraft

NCO (Nichtgewerblicher Flugbetrieb mit anderen als technisch komplizierten motor-
getriebenen Luftfahrzeugen)

NOE Non-Operator Entitéaten

ORO Organisation Requirements For Air Operations (Anforderungen an Organisatio-

nen beziglich des Flugbetriebs)
Approval to transport dangerous goods (Genehmigung zur Beférderung gefahr-
licher Guter als Fracht)

SPA DG

SPO Specialised Operations (Spezialisierter Flugbetrieb/Operation)

Die wvon der EASA am haufigsten verwendeten  Abklrzungen sind  unter
easa.europa.eu/abbreviations aufgefuhrt.

2 Ausgangslage

Zur Verstarkung des kompetenzbasierten Ansatzes im Gefahrgut Schulungsbereich sind die ICAO
TIs im Bereich Training (Teil 1, Kapitel 4) per 01.01.2021 angepasst worden. Mit dieser Anpassung,
unter anderem dem Wegfall der bisherigen Personalkategorien 1-17, erfolgt ein grundlegender
Systemwechsel.

2.1 Anderungen ICAO TIs Teil 1 Kapitel 4 im Uberblick

BISHER NEU
ICAO Tls 2019-2020 — Part 1, Chapter 4 ICAO Tls 2021-2022 — Part 1, Chapter 4
411 Initial & Recurrent DG training programmes must | The employer of personnel that perform_func- | 4.1.1
be established and maintained by / on behalf of tions aimed at ensuring that Dangerous Goods | Note
- Shippers (incl. Packers) are transported iaw these Instructions must 2
- Operators ) ) establish and maintain a dangerous goods
- GHAs (processing cargo & mail) training programme
- GHAs or agencies (processing pax)
- FF
- Screeners (pax, crew bag, cargo, mail) - keine abschliessende Liste mehr, welche
- DPOs Entitaten ein Trainingsprogramm etablieren

und aufrechterhalten missen
- abschliessende Liste, welche Entitaten ein

Trainiqgsprogramm etablieren und aufrechterhal- > Personalkategorien 1-17 nicht mehr
ten mussen existent (Table 1-4, 1-5)
422 Personnel identified in the categories specified -> Security personnel (screeners) explizit
in Table 1-4, 1-5 or 1-6 must be trained {(...) erwahnt
4.2.7 Staff of operators not carrying DG as cargo or All operators must establish a dangerous 4.1.2
Table 1-5 | mail must be trained commensurate with their re- goods training programme regardless of
sponsibilities (...) as indicated in Table 1-5 (Cate- whether or not they are approved to
gory 13-17). transport dangerous goods as cargo.
Note 2 Personnel employed by or interacting with the avia-

tion industry in areas such as passenger and cargo
reservation centres, and engineering and mainte-
nance (...) should be provided with DG training.

4.2.6 (-..) The subject matter (...) with which various cat- | An approach to ensuring personnel are com- 411
427 egories of staff should be familiar is indicated in Ta- | petent to perform any function for which they Note
Table 1-4 | ble 1-4 and Table 1-5. are responsible is provided in Guidance on a 1
Table 1-5 Competency-based Approach to DG Train-
- Schulungsinhalte definiert in Table 1-4, 1-5 ing and Assessment (Doc 10147). 421

- Personalkategorien 1-17 und entspre-
chende Schulungsinhalte nicht mehr
existent (Table 1-4, 1-5)
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-NIL- -NIL- A training programme includes elements 4.1
such as Note
— design methodology
— assessment

— initial and recurrent training

— instructor qualifications and competencies
— training records

— evaluation of the effectiveness of training

431 Unless otherwise provided for the appropriate national Unless otherwise provided for by the appropri- | 4.6.1
authority, instructors of initial and recurrent DG training | ate national authority, instructors of initial and
programmes must have adequate instructional skills recurrent DG training must demonstrate or

(--) be assessed as competent in instruction
and the function(s) that they will instruct
(--)
2.2 Kompetenzbasiertes Trainingsprogramm

2.2.1 Elemente einer Kompetenz

Wissen Fahigkeiten Einstellung
(Knowledge) (Skills) (Attitude)

» Spezifische * Fahigkeit, eine gelernte » Konstante innere
Informationen, die Tatigkeit oder Handlung Einstellung oder
erforderlich sind, damit in die Praxis Disposition, die die
Lernende die bendbtigten umzusetzen und personliche
Fahigkeiten und auszufihren Handlungsentscheidung
Einstellung entwickeln + z. B.: planen, wie man des Einzelnen
und anwenden kénnen. einen bestimmten beeinflusst

* Wissen ist ein Ergebnis Lernauftrag |6st

des Lernprozesses.

Was sind Kompetenzen?

Dann soll er mir
ein paar zeigen!

Kennt dein
Hund ein paar
Kunststicke?

He, ich habe gesagt
mein Hund kennt
viele Kunststiicke und
nicht er kann welche!

Klar. Er kennt
viele!

Er kennt viele
Kunststiicke,
er kann auch einige,
aber er will jetzt keines
zeigen!

Kompetenz = Wissen + Kénnen + Wollen
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2.2.2 Grundséatze eines kompetenzbasierten Schulungssystemes

Durch die folgenden Grundséatze, die eng miteinander verknipft sind erhalt das betroffene Personal
eine massgeschneiderte Ausbildung und ist dadurch besser in der Lage, seine Tatigkeiten
kompetent auszuiben:

» Analyse und Ermittlung des genauen Schulungsbedarfs
» Fokus auf die benétigten Kompetenzen

» Schwerpunkt auf das Lernen,
anstatt nur auf das Bestehen von Priifungen

+ Kombination von Fachwissen, Fahigkeiten und der richtigen Einstellung

) >4 >4 <

2.2.3 Schliisselakteure

.

muss die betroffenen Tatigkeiten/Funktionen sowie die Mitarbeitenden identifizieren.

ist daflr verantwortlich, die bendtigten Kompetenzen der einzelnen Mitarbeitenden zu
Arbeitgeber definieren.

stellt sicher, dass das Trainingsprogramm so konzipiert/entwickelt ist, dass die
definierten Lernziele und Kompetenzen erreicht werden.

.

.

stellt sicher, dass die im Trainingsprogramm festgelegten Ausbildungsziele erreicht
werden.

fordert die Fortschritte der Schulungsteilnehmenden beim Erwerb der Kompetenzen.

férdert kontinuierliche Verbesserungen durch die Erhebung von Informationen tber
die Effizienz des Schulungsmaterials.

Instruktor

.

spielen in ihrem Lernprozess und im Erwerb der Kompetenzen eine aktive Rolle.
haben eine klare Vorstellung von ihrem Lernprozess.
sollten direkt zur Verbesserung ihrer Leistung am Arbeitsplatz beitragen.

Schulungs-
teilnehmende/
Beschiftigte

.

beaufsichtigt die Trainingsprogramme, um sicherzustellen, dass das Personal in der
Lage ist, die Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Gefahrguttransport in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften auszufihren.

Aufsichts-
behérde

Alle am Prozess Beteiligten miissen ein gemeinsames Verstandnis der Kompetenzstandards haben.

[
Instruktor |

Arbeitgeber
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3 Rahmenbedingungen

3.1 Gesetzliche Grundlagen

Siehe Abschnitt 0.1 dieses Dokumentes.

3.2 Verordnung tber den Lufttransport (LTrV)

In Anbetracht der geanderten Schulungsvorschriften wird die Lufttransportverordung (LTrV,
SR748.411) einer Teilrevision unterzogen (Inkraftsetzung revidierte Fassung voraussichtlich per
01.01.2023). Die Anderungen betreffen hauptsachlich:

— Definition Trainingsprogramm
— Kilarstellung der Genehmigungspflicht
— Instruktoren und Prifer Qualifikationsanforderungen

3.3 Hilfsmittel zur Erstellung DG CBTA

BAZL Dokumente

publiziert auf der BAZL Webseite (Gefahrgut: Ausbildung) unter
«Kompetenzbasierte Schulung und Beurteilung Personal Gefahrgut
(DG CBTA)»

ICAO Doc. 10147

Guidance on a Competency-based Approach to Dangerous Goods
Training and Assessment

IATA DGR

Appendix H— Dangerous Goods Training Guidelines—Competency-
Based Training And Assessment Approach

— die in den Abschnitten

Grundsatzlich durfen alle zur Verfligung stehenden Hilfsmittel benutzt werden.

Wichtig ist, dass das implementierte Trainingsprogramm
— den betriebsinternen Gegebenheiten entspricht (kein «copy/paste») und

4.1.4 erwahnten Angaben beinhaltet.

4 Information zur Umsetzung

4.1 Generell (alle Entitaten)

4.1.1 Einfihrungsdatum des

CBTA

Die Schulungsvorschriften wurden in der Ausgabe 2021-2022 der ICAO TIs (Teil 1 Kapitel 4)

geandert und sind somit seit dem

1. Januar 2021 in Kraft.

In Anbetracht der sehr kurzen Vorlaufzeit hat die ICAO aber fur die Einfihrung dieser neuen
Schulungsvorschriften eine Ubergangsfrist bis zum 31. Dezember 2022 vorgesehen.

Am 29. April 2020 hat das BAZL mitgeteilt, dass in der Schweiz diese Ubergangsfrist genutzt werden
soll. Gefahrgut-Schulungen koénnen daher bis zum 31. Dezember 2022 weiterhin nach den
Schulungsvorschriften der ICAO TIs 2019-2020 durchgefuhrt werden. Die dabei erworbenen
Quialifikationen behalten ihre 2-jahrige Gultigkeit.

Alle betroffenen Unternehmen sollen die Ubergangsfrist zur Vorbereitung ihres
kompetenzbasierten Trainingsprogrammes nutzen.

Das kompetenzbasierte Trainingsprogramm muss ab 1. Januar 2023 unabhéangig
vom Datum der ersten Schulung implementiert sein.

Alle betroffenen Mitarbeiter miissen per 1. Januar 2023 geschult sein, entweder nach dem
Personalkategorien-System (fiir die, welche noch tber ein vor dem 01.01.2023 erworbenes
glltiges Zertifikat verfigen) oder nach dem kompetenzbasierten System.

6/13


https://www.bazl.admin.ch/bazl/de/home/fachleute/ausbildung-und-lizenzen/gefahrgut.html

FOCA GM/INFO GEFAHRGUT — KOMPETENZBASIERTE SCHULUNG UND BEURTEILUNG

41.2 Gesamtverantwortlichkeit

Gemass Abschnitt 0.3 dieses Dokumentes tragt der Arbeitgeber die Gesamtverantwortung Uber sein
Trainingsprogramm, auch wenn fir gewisse Arbeitsschritte im Zusammenhang mit der Erstellung
und Aufrechterhaltung des Trainingsprogrammes externe Dienstleister beansprucht werden.

4.1.3  Definition Trainingsprogramm

Die Definition in der LTrV (siehe Abschnitt 4.1.4 dieses Dokumentes) wiedergibt die Kernaussage
der Anmerkung in ICAO TIs Teil 1 Kapitel 4.1.1 und bericksichtigt die Besonderheiten des
kompetenzbasierten Ansatzes.

Mit dieser Definition erfolgt eine Annaherung an die Praxis anderer Luftfahrtbereiche.

Das Trainingsprogramm ist ein Konzept zur Sicherstellung, dass das Personal die nétigen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Grundeinstellung (knowledge, skills & attitude) erwirbt und anwendet,
um seine Tatigkeiten kompetent auszufihren.

4.1.4 Elemente eines Trainingsprogrammes

Das Trainingsprogramm muss im Minimum folgende Elemente enthalten:

> Ergebnis der Analyse des Schulungsbedarfs;

> Trainingsplan;

> Bewertungsplan;

> Massnahmenplan zur Uberwachung der Effektivitat.

Elemente - Auslegung Dokumentation

B3

Analyse des Schulungsbedarfs » FUr Flugbetriebe: siehe Abschnitt

. . 4.2.3.3 dieses Dokumentes
= Tatigkeiten und betroffenes Personal
Auf der Basis des betriebsspezifischen Gefahrgut Fir NOE: siehe Abschnitt 4.3.2
Prozesses* sollen alle Tatigkeiten, und fur jede Tatigkeit das dieses Dokumentes
betroffene Personal, identifiziert werden.
*Je nach Unternehmen (Flugbetriebe sowie Non-Operator

3

4

3

4

Dokument «FOCA Functions List,

Entitaten) und dessen Operationen kdnnen Mitarbeiter trotz Training Needs & Type of
identischer Funktion verschiedene Téatigkeiten austben. Training», publiziert auf der BAZL
Bemerkung: Webseite (Gefahrgut: Ausbildung)

g

— Auch die Instruktoren-/Prifertéatigkeiten missen Hilfsmittel geméass Abschnitt 3.3
bertcksichtigt werden. dieses Dokumentes

— Auch ein Flugbetrieb kann sog. Non-Operator
Tatigkeiten austiben (Vorbereitung von
Gefahrgutsendungen in den Unterhaltsabteilungen,
Beratung und Verkauf, usw.)

e

*

= Fur jeden betroffenen Mitarbeiter werden die
Trainingspezifikationen definiert:

— Kompetenzen (Wissen, Fahigkeiten, Einstellung) und
— Ausbildungsziele.

= Rollen (= sog. «gut definierte Tatigkeiten» / IATA DGR)

Um die Schulungen/Bewertungen im Unternehmen
koordinieren zu kdnnen, wird empfohlen, jeden Mitarbeiter
einer sogenannten Rolle zu zuordnen:

— Eine Rolle wird definiert durch die Gruppierung von
Tatigkeiten, die von einem oder mehreren Mitarbeitern
ausgefiuhrt werden.
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— Alle Mitarbeiter, die der gleichen Rolle zugeordnet sind,
fuhren die gleichen Tatigkeiten aus und weisen die
gleichen Besonderheiten (z. B. Stand der Qualifikationen,
Sprache, IT-Kompetenzen, Zugang zur Infrastruktur usw.)
auf.

— Zur Erleichterung der Schulungskoordination und zur
Vermeidung von Doppelschulungen sollte jeder
Mitarbeiter nur einer Rolle zugewiesen werden.

Trainingsplan

In einem Trainingsplan mussen flr jeden Mitarbeiter (resp. Rolle
siehe obenerwahnte «Analyse des Schulungsbedarfs») und fiir
jeden Schulungsanlass (Grund-/Wiederholungskurse *) im
Minimum folgende Elemente beschrieben sein:

= Syllabi
Ein Syllabus ist eine high-level Beschreibung der
Themen/Module einer Schulung.

Gemass CBTA-Grundsatzen missen die Schulungsthemen
moglichst dem definierten Schulungsbedarf (Ergebnis aus
Schulungsbedarfsanalyse) entsprechen.

Lektionspléne

Abfolge der einzelnen Schulungsabschnitte
(Lehrplan/zeitplan).

Die Dauer der Schulungen ist nicht gesetzlich
vorgeschrieben sondern ergibt sich aus dem Ergebnis der
Schulungsbedarfsanalyse.

Trainingsart (siehe Abschnitt 1 dieses Dokumentes).

Die Trainingsart ist nicht vorgeschrieben. Empfehlungen des
BAZL sind dennoch im Dokument «FOCA Functions List,
Training Needs & Type of Training» zu finden.

= Instruktor(en) (Vor- und Nachname)

.
”Q

®
”Q

Fur Flugbetriebe: siehe Abschnitt
4.2.3.3 dieses Dokumentes

Fir NOE: siehe Abschnitt 4.3.2
dieses Dokumentes

Dokument «FOCA Functions List,
Training Needs & Type of

Training», publiziert auf der BAZL
Webseite (Gefahrgut: Ausbildung)

Hilfsmittel gemass Abschnitt 3.3
dieses Dokumentes

Bewertungsplan

Der Bewertungsplan muss ein klares Versténdnis Uber das
gesamte Bewertungsverfahren liefern. Mindestens folgende
Punkte sollten beschrieben sein:

= Bewertungsarten (Methode)
Theoretisch / praktisch / schriftlich / mundlich, usw.
Alle Bewertungsarten (inkl. mindliche) sowie das Ergebnis
der Bewertung fur jeden Schulungsteilnehmer miissen
dokumentiert und nachgewiesen werden kénnen.

Bewertungsfrequenz
Kontinuierliche Beurteilung wahrend der Ausbildung /
einmalige Abschlussbeurteilung, usw.

= Bewertungsverfahren

Erfolgskriterien, Massnahmen bei Nichtbestehen, usw.

= Profer (Vor- und Nachname)

3

¢

”Q

3

¢

Fir Flugbetriebe: siehe Abschnitt
4.2.3.3 dieses Dokumentes

Fir NOE: siehe Abschnitt 4.3.2
dieses Dokumentes

Hilfsmittel gemé&ss Abschnit 3.3
dieses Dokumentes

Massnahmen zur Uberwachung der Effektivitat
Mindestens folgende Punkte sollten beschrieben sein:

= Verfahren und Arten der kontinuierlichen Bewertung
Beispiele: Ruckmeldungen von Auszubildenden, Ausbildern,
Mitarbeitern, Prufern, Behérden / Leistungsiiberwachung
wie z. B. Anzahl der Zurickweisungen anlasslich des

Fir Flugbetriebe: siehe Abschnitt
4.2.3.3 dieses Dokumentes

Fir NOE: siehe Abschnitt 4.3.2
dieses Dokumentes
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Frachtannahmeverfahrens / Vorkommnisse, Zwischenfalle, [ Hilfsmittel gemé&ss Abschnit 3.3
Unfalle / usw. dieses Dokumentes

= Verfahren zur
- Analyse der Ergebnisse der kontinuierlichen Bewertung
und
- Implementierung von Anderungen/Verbesserungen

= Prufer (Vor- und Nachname)

4.1.5 Dokumentation des Trainingprogrammes
Alle im Abschnitt 4.1.4 erwahnten Elemente miissen dokumentiert sein.

Die Nachvollziehbarkeit der Anderungen muss fiir die letzten 36 Monate gegeben sein (change log).
4.1.6 Trainings- und Bewertungsnachweis (training records)

4.1.6.1 Inhaltliche Mindestanforderungen

ICAQ TlIs Part 1;Chapter 4.4.2 Erforderliche Elemente

a) the individual’s name; e Name/Vorname und Identifikation der Person (z.B.

b) the month of completion of the Geburtsdatum, ID-Nr. etc.)

most recent training and assess- e Monat des Abschlusses der Ausbildung/Bewertung

ment e Ablaufdatum

Es besteht die Mdglichkeit, nur Verweise auf die
relevanten Abschnitte des Trainingsprogramm des
Arbeitgebers zu erwahnen.

Bei einem Arbeitgeberwechsel muss jedoch der
Arbeitnehmer Uber eine genaue Beschreibung seiner
c) a description, copy or refer- Kompetenzen und der Tatigkeiten, fur deren Ausubung

. er qualifiziert ist, verfugen.
ence to training and assessment

materials used to meet the training

8 Bemerkung:
and assessment requirements

Bis 31.12.2022 darf nach dem Personalkategorien-
System geschult werden. Fiir diese Schulungen, die vor
dem 01.01.2023 durchgefihrt worden sind, werden
Schulungsnachweise mit den Personalkategorien bis zu
ihrem Ablaufdatum akzeptiert.

d) the name and address of the e Name und Anschrift des Instruktors und des Pri-
organization providing the train- fers
ing and assessment; and e Name der Ausbildungseinrichtung

e) evidence, which shows that the
personnel have been assessed as
competent.

Bestatigung, dass die Ausbildung/Bewertung erfolg-
reich abgeschlossen wurde.

4.1.6.2 Dauer der Aufbewahrung

Der Arbeitgeber muss fiur sein Personal den Schulungs- und Bewertungsnachweis mindestens 36
Monate aufbewahren (siehe auch Abschnitt 4.1.5 dieses Dokumentes).

4.1.6.3 Arbeitgeberwechsel / internationale Anerkennung

Inlandische und ausléndische Schulungsnachweise werden gleichermassen anerkannt. Der
Arbeitgeber muss vor Stellenantritt die Qualifikation (Befahigung) und den Schulungsbedarf immer
Uberprufen, unabhangig davon, ob die Person bisher in der Schweiz oder im Ausland tatig war.
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4.1.6.4 Uberwachung der Gultigkeit der Qualifikation

Der Arbeitgeber ist daftr verantworlich, dass die Gliltigkeit der Qualifikationen systematisch
Uberpruft wird.

4.1.7 Instruktoren/Priifer

Qualifikationsanforderungen:

Die Qualifikationsanforderungen sowie weiterfihrende Informationen hierzu sind im Dokument
«Instructor & Assessor qualification requirements» zu finden, welches auf der BAZL Webseite
(Gefahrgut: Ausbildung) publiziert ist.

Alle Instruktoren-/Prifer missen im Trainingsprogramm mit dem Vor- und Nachnamen erwéahnt
werden und ihre vollstdndigen Qualifikationen (DG Fachwissen, Berufserfahrung und
Didaktik/Methodik) mussen nachgewiesen werden kdnnen.

Der Instruktor/Prifer muss nicht unbedingt zum eigenen Personal gehoéren (siehe Abschnitt 4.1.9
dieses Dokumentes). Bei externen Instruktoren/Prifer muss aber besonders darauf geachtet
werden, dass der Instruktor/Prufer Uber gute Kenntnisse der betriebsinternen Prozesse verfigt.

Bemerkung:
Um Engpasse bei Ausfallen zu vermeiden, wird empfohlen fir jede Instruktorentatigkeit eine

Stellvertretung sicherzustellen und im Trainingsprogramm zu dokumentieren.
4.1.8 Subunternehmen

Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem sicheren Lufttransport von Gefahrgitern dirfen an ein
Subunternehmen in Auftrag gegeben werden, zum Beispiel:

— Verpackungstétigkeiten,
—  Abfertigungstatigkeiten (wie Frachtannahme),

— Instruktorentétigkeiten, usw.

4.1.8.1.1 Verantwortlichkeiten

Das sog. Hauptunternehmen muss sich vergewissern und den Nachweis erbringen kénnen, dass
das Subunternehmen Uber ein Trainingsprogramm verfligt, welches die Qualifikationsanforderungen
gemass ICAO Tls Teil 1 Kapitel 4 erflllt.

4.1.8.1.2 Trainingsprogramme

Jedes Unternehmen (Haupt- und Subunternehmen) muss Uber ein Trainingsprogramm verfigen.
Im Trainingsprogramm des Hauptunternehmens missen die ausgelagerten Arbeitsschritte mit dem
Namen aller Subunternehmens vermerkt werden.

419 Unabhangige Schulungsanbieter / Beratungsunternehmen

Dienstleistungen von unabhéngigen Schulungsanbietern und Beratungsunternehmen dirfen nach
wie vor in Anspruch genommen werden, zum Beispiel fir:

die Durchfuhrung der Schulungsbedarfsanalyse,

das Erstellen von Schulungsinhalten,

die Durchfuihrung von Schulungen (= Instruktorentétigkeiten),
— usw.

Analog Abschnitt 4.1.8 dieses Dokumentes:

— bleibt der Arbeitgeber flr sein eigenes Trainingsprogramm verantwortlich und
— der Arbeitgeber muss sich vergewissern und nachweisen kdnnen, dass fir alle
ausgelagerten Téatigkeiten die Qualifikationsanforderungen erfillt sind.
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Bemerkung:

Ein unabhangiges Schulungs-/Beratungsunternehmen kann, auf der Basis der Dienstleistungen die
es anbieten will, ein Trainingsprogramm flr seine Mitarbeiter erstellen.

Der Nachweis der Qualifikation seiner Instruktoren/Prifer muss aber erst im Zusammenhang mit
dem Trainingsprogramm eines Arbeitgebers gemass ICAO Tls Teil 1 Kapitel 4.1.1. erbracht werden
4.2 Flugbetriebe (mit oder ohne Genehmigung fur den Transport fur DG als Fracht)

4.2.1 Information zur Umsetzung

Die Informationen unter Abschnitt 4.1 dieses Dokumentes gelten auch fur Flugbetriebe.

4.2.2 Nachweis eines Trainingsprogrammes

Alle Flugbtriebe missen ein Trainingsprogramm erstellen und pflegen, unabhéngig davon, ob sie
zum  Transport geféahrlicher Giter als Fracht zugelassen sind oder nicht.

Die unter Abschnitt 4.1.4. dieses Dokumentes erwéhnten Elemente des Trainingsprogrammes
mussen in den entsprechenden Manuals des Flugbetriebes beschrieben werden (i.d.R. im OM-D).

Ausnahmen:

— NCO Betriebe ohne Zulassung fur den Transport von Gefahrgut als Fracht und
- Betriebe gemass (EU) 965/2012, ORO.GEN.110 k).

4.2.3 Vorgangige Genehmigung durch das BAZL

4.2.3.1 Genehmigungspflichtige Flugbetriebe
Davon betroffen sind:

» alle Flugbetriebe CAT (DG carrier and Non-DG catrrier),

» NCC und NCO, falls zugelassen fiur den Transport von Gefahrgut als Fracht

» SPO (unter CAT und NCC), falls zugelassen fiir den Transport von Gefahrgut als
Fracht

4.2.3.2 Genehmigungsanforderungen

Die Genehmigung des Trainingsprogrammes ist gemass den ICAO Tls nur fir Betriebspersonal
(operations personnel) erforderlich.

Der Begriff "Betriebspersonal” umfasst die folgende (je nach Organisation des Flugbetriebes) nicht
abschliessende Liste von Personal und Funktionen:

(a) Besatzungsmitglieder:

1. Piloten

2. Kabinenpersonal

3. Technische Besatzungsmitglieder
4. Aufgabenspezialisten (SPO)

(b) Funktionen, die von anderem Personal als Besatzungsmitgliedern ausgefihrt werden, z.B.:

1. Annahme von Passagieren und Gepéack,

2. Annahme von Fracht (Gefahrgut und allgemeine Fracht),

3. Flugabfertigung (Flugdienstberater, Flug-Dispatcher, Ladeplaner, usw.),

4. Abfertigung von Passagieren, Gepack und Fracht (Gefahrgut und allgm. Fracht),

5. Betriebliche Kontaktperson fiur Gefahrgut geméass ICAO Anhang 6, Teil 1, 4.2.1.5 €)
(Flache) resp. Teil 3, 2.2.1.5 e) (Helikopter).
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Es ist dem Arbeitgeber Uberlassen, ob alle Funktionen und Personal in einem Trainingsprogramm
erfasst werden oder ob sie, je hach Genehmigungsanforderung, in separaten Trainingsprogrammen
aufgefuihrt werden (siehe auch Abschnitt 4.2.2 dieses Dokumentes).

4.2.3.3 Genehmigungsprozess

Trainingsprogramme sowie deren Anderungen miissen vorab vom BAZL genehmigt werden.

Als Genehmigungspunkte gelten die Punkte, welche in der Checkliste «Approval Checklist DG CBTA
Training Programme (Operators)» beschrieben resp. verlangt werden. Diese Checkliste ist auf der
BAZL Webseite (Gefahrgut: Ausbildung) publiziert.

Die Verwendung dieser Checkliste ist optional. Die darin erwahnten Informationen missen dem
BAZL jedoch in konsolidierter Form eingereicht werden.

Um sicherzustellen, dass die Trainingsprogramme per 1. Januar 2023 genehmigt sind (siehe
Abschnitt 4.1.1 dieses Dokumentes), missen diese bis spatestens den 30. September 2022 zur
ersten Genehmigung beim BAZL eingereicht werden.

Die erfordlichen Unterlagen sind wie folgt einzureichen *:

— for flachen Flugzeuge: sboc@bazl.admin.ch
— fur Helikopter: heli@bazl.admin.ch

* fir AOC Holder geméss Prozess nach ORO.GEN.130.

4.2.4 Bodenabfertigungspersonal (Handling Agents)

Fur flugbetriebseigenes Personal im In- und Ausland sind im Minimum die Anforderungen der
Schweiz als Staat des Luffahrtunternehmens zu erfillen.

Fur ausgelagerte Bodenabfertigungstatigkeiten im In- und Ausland gilt der Abschnitt 4.1.8 dieses
Dokumentes.
4.3 Non-Operator Entitaten (NOE)

4.3.1 Information zur Umsetzung

Die Informationen unter Abschnitt 4.1 dieses Dokumentes gelten auch fir alle Non-Operator
Entitaten.

4.3.2 Nachweis eines Trainingsprogrammes

Die nachfolgend aufgefiihrten Betriebe missen ein Gefahrgut Trainingprogramm erstellen und
aufrechterhalten:

— Betriebe die als Arbeitgeber Personal beschaftigten, welches Funktionen ausubt, die
sicherstellen mussen, dass gefahrliche Guter in Ubereinstimmung mit den Vorschriften
befordert werden

— Arbeitgeber von Personal, welches dafiir sorgen muss, dass keine undeklarierten
gefahrlichen Guiter beférdert werden.

Zur Erstellung des Trainingsprogrammes kann die auf der BAZL Webseite (Gefahrgut: Ausbildung)
publizierte «Compliance Checklist DG CBTA Training Programme (Non-Operator Entities)» benutzt
werden.

Die Verwendung dieser Checkliste ist optional. Die darin erwahnten Informationen muissen jedoch
dem BAZL auf Anfrage vorgelegt werden kdonnen.

4.3.3 Keine Genehmigungspflicht

Es besteht nur noch eine Genehmigungspflicht fir Flugbetriebe. Trainingsprogramme von Non-
Operator Entitdten werden nicht vom BAZL genehmigt. Dessen ungeachtet missen die
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Trainingsprogramme bei Aufsichtstatigkeiten vorgewiesen werden (siehe Abschnitt 5 dieses
Dokumentes).

4.3.4 Betriebe mit mehreren Standorten

Es ist dem Unternehmen freigestellt, ein Gesamttrainingsprogram oder ein Trainingsprogramm pro
UID Nummer zu erstellen.

4.3.5 Schulungen mit anderen Verkehrstragern (Strasse / Bahn / See)

Solange die Schulungsanforderungen fiir alle Verkehrstrager erflillt sind, dirfen die Schulungen
kombiniert durchgefiihrt werden.

4.4 Designated Postal Operator (offizielle Postunternehmung)

4.4.1 Genehmigungspflicht

Alle Trainingsprogramme sowie deren Anderungen missen gemass ICAO TI's Teil 1 Kapitel 4.5.2
vom BAZL vorab genehmigt werden.

442 Schulungen des Postpersonals

Die Schulung des Postpersonals bleibt geméass ICAO TIs Teil 1 Kapitel 4.7.1 unverandert. Die
Mitarbeiter = muissen entsprechend ihrer Verantwortung ausgebildet werden. Die
Mindestanforderungen der Schulungsinhalte sind in der ICAO Tls Tabelle 1-4 aufgefihrt.

4.4.3 Instruktoren/Prifer des Postpersonals

Die Qualifikationsanforderungen (siehe auf der BAZL Webseite (Gefahrgut: Ausbildung) publiziertes
Dokument «Instructor & Assessor qualification requirements») missen von den
Instruktoren/Asssessoren des DPOs erfillt werden.

Die unter Abschnitt 4.1.4. dieses Dokumentes erwéhnten Elemente des Trainingsprogrammes
missen fir die Instrukoren/Prifer im Dokument des «Assessment of Procedures» beschrieben
werden.

5 BAZL Aufsicht

5.1 Aufsichtstatigkeiten

Mit Bezug auf ICAO Anhang 18 — Kapitel 11 fihrt das BAZL bei allen betroffenen Unternehmen
(Flugbetriebe und Non-Operator Entitaten) Aufsichtatigkeiten durch. Gegenstand dieser
Aufsichttatigkeiten sind:

— Prozesse zur Umsetzung der Vorschriften; einschliesslich der Massnahmen zur
Erkennung von verstecktem Gefahrgut

— DG-Qualifikation der Mitarbeiter

5.2 Aufsichtspunkte DG CBTA

Die Erfullung der Schulungsanforderungen werden vom BAZL geprift. Die unter Abschnitt 4.1.4
dieses Dokumetes erwahnten Elemente des Trainingsprogramm muissen nachgewiesen werden
konnen.

Bei Nonkonformitat werden Korrekturmassnahmen verlangt. Diese geforderten Massnahmen
hangen vom Schweregrad der Nonkonformitét ab.

53 BAZL Webseite / Kontaktstellen
Gefahrqut: Ausbildung (bazl.admin.ch)
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