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Confederaziun svizra Bundesamt fiir Zivilluftfahrt BAZL

Strategie- und Fihrungsunterstitzung
Sicherheits- und Risikomanagement

Leitfaden zur Verwendung des EU-Webportals zur Meldung von
Ereignissen

Die Verordnung (EU) Nr. 376/2014 regelt das Melden von Ereignissen in der Zivilluftfahrt und ist seit
dem 1. April 2016 in der Schweiz anwendbar.

Gemass Artikel 7, Absatz 4 (b) dieser Verordnung missen die Datenbanken der Organisationen, der
Zivilluftfahrtbehérden und der EASA standardisiert und mit der ECCAIRS' Software und der ADREP?
taxonomy der ICAO kompatibel sein.

Um diese Vorgaben erfiillen zu kénnen, stellt die EASA im Auftrag der European Commission (EC) drei
verschiedene Instrumente zur Meldung von Ereignissen zur Verfligung, welche die Schweiz auch
benutzt. Einzelpersonen aus der General Aviation oder solche, welche nicht einer Organisation
unterstehen, sollten zur Meldung von Ereignissen entweder das Offline- oder das Online-Formular
benutzen. Diese Formulare sind im Internet unter der Adresse www.aviationreporting.eu aufrufbar und
sowohl fur meldepflichtige wie auch freiwillige Meldungen (ehemals SWANS genannt) vorgesehen.

Damit die Daten reibungslos und mdglichst vollstandig in die ECCAIRS-Datenbank geladen werden
kénnen, gilt es ein paar Regeln zu beachten. Der vorliegende Leitfaden halt fest, worauf man beim
Ausfiillen der Formulare achten sollte.

Zurzeit stehen die Formulare lediglich in englischer Sprache zur Verfigung. Zudem empfehlen wir
dringend, aus praktischen Griinden ausschliesslich das Online-Formular zu benutzen.

Inhalt
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1.2.  On behalf of My organisation ..o 8
1.3. Prozess fiir Follow-up (ohne E2 KONto)........cccoucveerinnimmninnissnisss s sssnnes 18

Ausgabe Marz 2023, Version 5

Bemerkung:

Es wird regelmassig Uberprift, ob dieses Dokument aktuell ist. Es kann trotz aller Sorgfalt vorkommen,
dass einige Anpassungen seitens Meldeportal verzogert in dieses Dokument einfliessen.

' “European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting System” (Standardsoftware in der EU und der Schweiz zur
Erfassung von Ereignissen)

2|CAQ Accident/Incident Data Reporting
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1. Online Formular
1.1.  On my personal behalf

Hinweis: Uber diesen Weg kénnen Privatpersonen eine Meldung einreichen.

< O @ & ) *x © * @ @ -
= S

GCCA'RS 2 REPORT AN OICCURRENCE SAFETY RECOMMENDATIONS ECCAIRS

Why Safety Reporting
Report an Occurrence Portal
Taxonomy Browser

E5X reporting info Why reporting is
FAQ . important?

established to assist aviation Safety Reporting plays an
stakeholders in collecting, essential role in accident
sharing, and analyzing their safety prevention enabling the
aviation information. ECCAIRS identification of appropriate
stands for the European remedial actions through
Coordination Centre for Accident the prompt analysis of safety
d Incident R rting Syst: 5
Report an Occurrence el el Bae K
Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your

competent National Aviation Authority here. -

Aviation News
ECCAIRS Updates .
. A New, More Contagious COVID-19 Strain Has Been Reported inthe UK.Is
x It Headed for the U.S.?

Abb. 1 Einstiegsseite Melde-Portal

Auf der Einstiegseite des EU-Webportals https://aviationreporting.eu/ soll fir die Meldung eines Vorfalles
»Report an Occurrence Portal” gewahlt werden.

BAZL-D-A9B03401/686
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C ® (5 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting A W 3| o=

Report an Occurrence

Only a few clicks away from oo
reporting your occurrence Signinto ECCAIRS Report an occurrence

™ Welcome to ECCAIRS, please enter without reglstratlon

your credentials below to start

i You will still be able to consult the report
reporting

you sent via a confirmation notification
you will receive after submission

CLICK HERE TO BEGIN ——

SIGN IN TO ECCAIRS

Forgot your password
Don’t have an account?
® Register your organisation

to register your organisation,
please contact your Competent
Authority via the contact form
(select “Request Access’). Please
refer to the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user

Abb. 2 Auswahl zwischen Meldung mit oder ohne Anmeldung.

Sie kdnnen eine Meldung entweder mit oder ohne Anmeldung (Konto) erfassen. Die Eréffnung eines
Kontos in ECCAIRS 2 (E2) ist nicht erforderlich, bietet aber einige Vorteile, wie z. B.:

- Ubersicht aller schon eingereichten Meldungen

- Moglichkeit, die schon versandten Meldungen zu erganzen, korrigieren etc.

- Angaben wie Vorname und Name sowie E-Mail-Adresse miissen nicht jedes Mal eigegeben
werden.

Wenn Sie ein Konto erstellen méchten, kdnnen Sie sich selbststandig Gber den Link «Register as an
individual user» in der linken Spalte eines eroffnen.

Im vorliegenden Leitfaden wird eine Meldung ohne Anmeldung dargestellt.

3/19
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& O R (5 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Yo ] o= g

Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

P
0 Reporting Information \\

. =
)
) LS,

~ Fagm
4

N

Switzerland (FOCA) (r———

8) | report on my personal behalf COD | report on behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you are

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > G— CONTINUE >

Abb. 3: Auswahl der Behdrde (Land) und Auswahl zwischen Einzelperson oder Organisation.

Wahlen Sie den Staat aus, dem Sie das Ereignis melden wollen. Wenn Sie eine Einzelperson sind,
wahlen Sie das Land aus, welches lhre Lizenz ausgestellt, validiert oder konvertiert hat. Im
nachstehenden Beispiel gehen wir davon aus, dass es die Schweiz ist.

Wenn Sie nicht im Namen einer Organisation ein Ereignis melden wollen, wahlen Sie die Option ,/ report
on my personal behalf’. Personen, welche von einer Organisation angestellt sind, sollten fir
meldepflichtige Ereignisse den organisationsinternen Meldekanal benutzen (siehe auch Kapitel 1.2).

& @ @A) () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Y8 a3 = S
CCCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
o Reporting Information (é/\ <é> <:)
P

K3 Switzerland (FOCA)

( ) Youare reporting on your personal behalf to #°

° Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured g#fle

408  Individual \, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD PDF
Individual Upload PDF to submit a report

Important information

Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Abb. 4 Auswahl offline oder online reporting

Im aktuellen Beispiel (online reporting), wahlen Sie die Option «Online».

BAZL-D-A9B03401/686
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< O @ ol A s oo e
CCCAIRS2-SRIS2 (2]
Report an Occurrence 2 TAXONOMY BROWSER
\(' 1::) Q Reporting Form (i3 >‘ (’4‘:}
th Read mode e 8 OCCURRENCE

© ADDSUBENTITY
v [ Occurrence

(») WHEN/WHERE

¥ Aircraft 1 2
. UTC date”: <(m— = Local date™: =
(2 Narrative
@ Air space UTC time: hour:minute ® Local time: ur:minute (@)
State/area of occ™: °
additional text
Location name*:
(A WHAT
Headline™:

e A

(®) SEVERITY

Injury level: W Highest damage: N7

(») OPERATIONAL INFORMATION

Weather conditions: b

Weather relevant: W

< PREVIOUS STEP ®CANCEL CONTINUE >

Abb. 5 Einstiegsseite Meldeformular

Im Formular wird zwischen obligatorischen und fakultativen Feldern unterschieden. Die mit einem *
(Stern) gekennzeichneten Felder sind obligatorisch und sollten, wenn immer méglich, ausgefillt werden
(1). Wenn keine Informationen zu einem obligatorischen Feld verflugbar sind, tragen Sie bitte «xunknown»

ein. Die nicht gekennzeichneten Felder missen nicht zwingend Informationen enthalten. Im Prinzip gilt
aber: je mehr Informationen Sie liefern kdnnen, desto besser.

Uber den Knopf « © ApDsuBENTITY ), (2), kann man einen zweiten «Aircraft» hinzufiigen.

5/19
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o /i\
(9.
e/

General information about the occurrence

(® WHEN/WHERE
UTCdate * 12/22/2020 S Local date * 12/22/2020 =
UTC time hour:minute:second | ® Local time hour:minute:second = ®
State/area of occ * Europe and North Atlantic > Switzerland  <(— [+)

Abb. 6 Beispiel ,,State/area of occ”

Bei Menus mit einem o , wie in unserem Beispiel die ,State/area of occ”, ist darauf zu achten, dass die
Codierung so tief wie moglich vorgenommen wird. Das Ereignis fand in der Schweiz statt. Es wird
ausdricklich gewlinscht, dass man nicht nur die Option ,Europe and North Atlantic” selektiert, sondern
eine Stufe weiter nach unten auch ,Switzerland” hinzufugt (siehe Abb. 7 und 8). Wenn immer mdglich
soll diese genaue Codierung angewandt werden (weitere Beispiele unter Abb. 9, 10, 11).

Values X Values X

Select the value you want to include Select the value you want to include

[ER A 1Bk %= 8

i

> ollim [} > o Spain
’ 'Am . 7 « Straight of Gibraltar
« Switzerland
. it
® Agean Sea
« Akrotiri and Dhekelia . ::yr::jfmstan [}
o Aland Istands )
o Turrhenian Sea
o T e T
Abb. 7 Hierarchiebaum 1. Stufe Abb. 8 Hierarchiebaum 2. Stufe
— % B AIRCRAFT
Aircraft x ADD AIRCRAFT
v [ Occurrence °
W Aircraft
(~) AIRCRAFT IDENTIFICATION
[ Narrative
@ Air space State of registry*: ° Aircraft registration”:@
i
Aircraft category™: o
Manufacturer/model”: <Q————— o
Serial number*: | e e ad € Year built:
Operator*: o Callsign*:

s A

Abb. 9 Beispiel Manufacturer/model

BAZL-D-A9B03401/686
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Values X Values X
\Se:d the value you want to include Select the value you want to include
FFA FFA
TERNTRN O 11w e
V| ® FFA v e FFA
v e AS20215 > & AS20215
L > ® AS20218
* UNDESIGNATED SERIES > * DIAMANT
Vv e AS20218 Vv e JEFFAIR
A v @ BARRACUDA
. AL * NO SERIESEXISTS
A2
CE - | CE - |
Abb. 10 Hierarchiebaum 1. Stufe mit Abb. 11 Hierarchiebaum 2. Stufe
Suchfunktion

,
AN

Tipp: Bei allen Fenstern wie z. B. in Abb. 7, 8, 10, und 11 dargestellt, kann nach Stichwort gesucht
werden (siehe roter Pfeil). Dies vereinfacht in den meisten Fallen die Suche nach dem richtigen Eintrag.

ECCAIRS2-SRIS2 Q

Report an Occurrence e TaxoNoMyBROWSER

7 N 7N
(1) (2 e Attach Documents (4
N 2/ o

Select files... Drop files here to select

Abb. 12 Hinzufligen von Dateien

Der Meldung kénnen Dateien hinzugefligt werden (z. B. Fotos, pdf etc.). Zuldssige Formate sind z. B.
.docx, .pdf, .jpg, -png, etc. Nicht zugelassen sind Dateien wie .exe, .dll, etc.

@ Personal details (optional)

Fillin your personal and contact details (optional)
Providing your contact details allows contacting you if deemed necessary.

If you are not a registered user, providing an email address is required f you wish to receive a confirmation notification with a link to the report you submitted. At a later stage, if you wish to update the report, you'll be able to use
this link to update and submit a new version of the report to your competent Authority.

First Name Last Name
John Doe

Email Address Phone
john.doe@beispielmail.ch [+ VR

® e

Abb. 13 Abschluss Ereignismeldung

Damit eine Ereignismeldung verschickt werden kann, sind ein Vorname und Name sowie eine E-Mail-
Adresse erforderlich. Wenn Sie aus irgendeinem Grund anonym lhre Meldung absetzen wollen, kénnen
Sie in den Feldern «First Name» und «Last Name» jeweils zwei Buchstaben einfligen (z. B. AA). Wir
empfehlen lhnen jedoch, zumindest eine glltige E-Mail-Adresse anzugeben. Einerseits erhalten Sie
damit eine Ubermittlungsbestatigung. Andererseits ermdglicht es dem BAZL mit Ihnen Kontakt
aufzunehmen, sollten zusatzliche Informationen bendtigt werden.

Bei technischen Fragen oder Problemen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an:
eccairs2@bazl.admin.ch

7119
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1.2.  On behalf of my organisation

Hinweis: Uber diesen Weg kénnen Sie eine Meldung fiir eine Organisation einreichen, oder wenn lhre
Dienste von einer Organisation in Anspruch genommen werden. Wenn lhre Organisation ein eigenes
internes Meldesystem betreibt, sollten Sie die Meldung (iber dieses System und nicht (iber diese Website
einreichen.

< O a 6 B * ¥= s -
e ] B
€CCA|RS 2 REPORT AN OCCURRENCE SAFETY RECOMMENDATIONS ECCAIRS

Why Safety Reporting

Report an Occurrence Portal

Taxonomy Browser

E5X reporting info Why reporting is

[7e} L important?
established to assist aviation Safety Reporting plays an
stakeholders in collecting, essential role in accident
sharing, and analyzing their safety prevention enabling the

- aviation information. ECCAIRS identification of appropriate
T e i e N i S
stands for the European remedial actions through

<
AR .‘" R e, Coordination Centre for Accident PRt onal R
and Incident Reporting Systems. data.
Report an Occurrence =

Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your
competent National Aviation Authority here. -

Aviation News

ECCAIRS Updates

A New, More Contagious COVID-19 Strain Has Been Reported inthe UK.Is
i It Headed for the U.S.?

Abb. 14 Einstiegsseite Melde-Portal

Auf der Einstiegseite des EU-Webportals www.aviationreporting.eu soll fir die Meldung eines Vorfalles
»,Report an Occurrence Portal” gewahlt werden.

BAZL-D-A9B03401/686
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i

©) ()] () https;//e2.aviationreporting.eu/reporting

Report an Occurrence

—

Only a few clicks away from
reporting your occurrence

Signinto ECCAIRS

Welcome to ECCAIRS, please enter
your credentials below to start
reporting

A w

Report an occurrence
without registration

You will still be able to consult the report
you sent via a confirmation notification

you will receive after submission

CLICK HERE TO BEGIN

SIGN INTO ECCAIRS

Forgot your password
Don’t have an account?
® Register your organisation

to register your organisation,
please contact your Competent
Authority via the contact form
(select “Request Access’). Please
refer to the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user

Abb. 15 Auswahl zwischen Meldung mit oder ohne Anmeldung.

Sie kdnnen eine Meldung entweder mit oder ohne Anmeldung (Konto) erfassen. Die Eréffnung eines
Kontos in ECCAIRS 2 (E2) ist nicht erforderlich, bietet aber einige Vorteile, wie z. B.:

- Ubersicht aller schon eingereichten Meldungen

- Moglichkeit, die schon versandten Meldungen zu erganzen, korrigieren etc.

- Angaben wie Vorname und Name sowie E-Mail-Adresse missen nicht jedes Mal eigegeben
werden.

Im vorliegenden Leitfaden wird eine Meldung ohne Anmeldung dargestellt.

Bemerkung: Falls Ihre Organisation (Betrieb) noch kein E2-Konto hat, kann ein solches tber folgende
BAZL-Website beantragt werden: ECCAIRS2-Organisationsaccount (admin.ch)

9/19
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€« C A 6 m . A ts Gl @ @

Report an Occurrence o TAXONOMY BROWSER

0 Reporting Information "\\ /‘ ‘\3;/‘ "\{/;‘

Switzerland (FOCA) -ife——

(O) | report on my personal behalf <O> | report on behalf of my Organisation
Submit a report as a private individual. On personal behalf can also be used for submitting Submit a report for an Organisation, or when their services are contracted by an
areport anonymously. Organisation. If your Organisation runs its own internal reporting system then you ar:

encouraged to report via that system and not via this site.

CONTINUE > CONTINUE >

Abb. 16 Auswahl zwischen Einzelperson oder Organisation und Staat, welcher die Meldung erhalten soll.

Wahlen Sie den Staat aus, dem Sie das Ereignis melden wollen. Wenn Sie im Namen einer
Organisation Meldung erstatten, wahlen Sie das Land (Behorde) aus, welches Ihr Zertifikat oder
Betriebsbewilligung ausgestellt hat. Im nachstehenden Beispiel gehen wir davon aus, dass es die
Schweiz ist.

Wahlen Sie die Option ,/ report on behalf of my Organisation”. Wenn Ihre Organisation ein eigenes

internes Meldesystem betreibt, sollten Sie die Meldung Uber dieses System und nicht tiber diese Website
einreichen.

BAZL-D-A9B03401/686
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< O M () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A s a3 o= 2
€CCAIRS2-SRIS2 (7]
Report an Occurrence e TAXoNOMY BROWSER
. . N ) )
G Reporting Information ‘\7/‘ K?j \4/
4,

Switzerland (FOCA)

) You are reporting on behalf of your organisation #°

o Select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured File

«~ General Aviation Organisation «/, DOWNLOADPDF §= ONLINE UPLOAD E5X Files Validate E5X File

General Aviation Organisation Upload E5X Files to
submit a report

{23 Technical \, DOWNLOADPDF §= ONLINE
& Technical UPLOAD PDF
Upload PDF to submit a report

%, Aerodrome o\, DOWNLOADPDF §= ONLINE

Aerodrome
5 AM \, DOWNLOADPDF §= ONLINE

ATM
%> Flight Operation L) DOWNLOADPDF §= ONLINE <uu——

Flight Operation

Important information

Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Abb. 17 Auswahl des Formulars flr den operationellen Bereich, in welchem Sie tatig sind

Wahlen Sie das Formular fiir den operationellen Bereich aus, in welchem Ihre Organisation tatig ist. Im
nachstehenden Beispiel gehen wir davon aus, dass Sie in einem Flugbetrieb tatig sind.

Sie kdnnen mittels einem Offline- (pdf3) oder einem Online-Formular eine Meldung absetzen. Im
vorliegenden Beispiel benutzen wir das Online Formular.

3 Adobe Acrobat DC ist Voraussetzung 11/19
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< C ® () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A Y8 3= @
ECCAIRS2- SRIS2 o
Report an Occurrence e TAXONOMY BROWSER
‘/i;‘ o Reporting Form (%:‘ ‘({1)
[H1IRead mode g B OCCURRENCE 2
3

© ADDSUBENTITY
v [B Occurrence

(A) WHAT/WHEN/WHERE
[£) REPORT 1

ine”: < —
v &3 AIRCRAFT Headline

v 2 FLIGHT CREW

UTC date*: = Local date: S
5 LICENCES
UTC time: hour:minute @) Local time: hour:minute (C]
INJURIES
3¢ BIRDSTRIKE State/area of occ*: o Location name*:
Vv % WEATHER 2dditi
$? PRECIPITATION
Detection phase: Nz

WEATHER REPORT
v X AERODROME

/i\\ RUNWAY

s A

(~) OCCURRENCE CLASSIFICATION
& VEHICLE

== RWY INCURSION Occurrence class*: v Occurrence category*: N
e

@ AIRSPACE
(» DAMAGE

v B2 ATSUNIT
Highest damage*: v Damage not to a/c: v
& FREQUENCY € € €
v % SEPARATION Object damaged: (+]
% AIRCRAFT Third party damage: o
*9" DANGEROUS GOODS
T EVENTS (») INJURIES
Injury level*: N
Total fatalities aircraft: Total fatalities ground:
Total serious injuries-aircraft: Total serious injuries-ground:

< PREVIOUS STEP (%) CANCEL CONTINUE >

Abb. 18 Online Formular

Im Formular wird zwischen obligatorischen und fakultativen Feldern unterschieden. Die mit einem *
(Stern) gekennzeichneten Felder sind obligatorisch und sollten, wenn immer maglich, ausgefillt werden
(1). Wenn keine Informationen zu einem obligatorischen Feld verfligbar sind, tragen Sie bitte «xunknown»
ein. Die nicht gekennzeichneten Felder missen nicht zwingend Informationen enthalten. Im Prinzip gilt
aber: je mehr Informationen Sie liefern kdnnen, desto besser.

Uber den Knopf « © ApDsuseNTITY ) (2), den Sie auf allen Hierarchiestufen (3) des Formulars finden,
kdnnen zusatzliche «Topics» eingeflugt werden (siehe Abb. 19 «New Topic»). Im Baum links kénnen
Sie der Ubersicht halber die Topics, welche Sie fiir Ihre Meldung nicht brauchen, 16schen. Wie dafir
vorzugehen ist, ist in der Abbildung 20 dargestellt. Achtung: Die Topics «Occurrence», «Reporting
History» und «Narrative» dirfen nicht geléscht werden.

12/19
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< O @A (3 https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A T8 ® 3| 1= e

New Topic

search /

(O AERODROME
O RUNWAY
QO VEHICLE
QO AIRCRAFT
(O BIRDSTRIKE
QO FLIGHT CREW
O LICENCES
O INJURIES
O AIRSPACE
QO arsuNiT
(O FREQUENCY
(O DANGEROUS GOODS
QO EvenTS
QO sepARATION
(O AIRCRAFT

Abb. 19 «New Topic»

Je nach Hierarchiestufe im Baum kdnnen andere Topics hinzugefugt werden. Ein zusétzlicher
«Aircrafty kann z. B. nur an «Occurrence» angehangt werden, wahrend ein «Vehicle» nur an
«Aerodrome» hinzugefugt werden kann.

13/19
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&

C @

Report an Occurrence

Vs

~

(1)

e A

th Read mode 'Eg

v [ Occurrence

<

Abb. 20 Léschen von «Topics»

(£] REPORT
v &8 AIRCRAFT
v 2 FLIGHT CREW
[ LICENCES

INJURIES
3% BIRDSTRIKE

v ¥ WEATHER
& PRECIPITATION

WEATHER REPORT

v X AERODROME

/i\\ RUNWAY
& VEHICLE
& RWY INCURSION

@ AIRSPACE

v B2 ATSUNIT

' FREQUENCY

v % SEPARATION

<& AIRCRAFT
*9" DANGEROUS GOODS

i® EVENTS

PREVIOUS STEP

() https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered

a R ing F )
ti \ )
eporting Form 3)

e 4

() RUNWAY INCURSION

Entity involved:

Hor closest prox:

Severity classification:

RWY INCURSION » s

m

A s

%g TAXONOMY BROWSER

RWY INCURSION

\/ | additional text
Vert closest prox: ft
Encounter geometry: v

® CANCEL

Klicken Sie im linken Baum auf das Topic, das Sie I6schen méchten (in diesem Beispiel «<RWY
INCURSIOND»). Im rechten Teil des Fensters, im Formular, kénnen Sie nun das Topic I6schen, indem
Sie neben dem Titel des Topics auf das * klicken.

BAZL-D-A9B03401/686
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< C @

(2 https;//e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered

Report an Occurrence
‘(\Flj,‘ 6 Reporting Form O (@)
th Read mode 'Eg E

v [ Occurrence
(%) REPORT
v &3 AIRCRAFT
v 2 FLIGHT CREW
[ LICENCES

INJURIES
3% BIRDSTRIKE

v % WEATHER
£ PRECIPITATION
WEATHER REPORT

v 7% AERODROME

e A

/i\\ RUNWAY
& VEHICLE
=& RWY INCURSION Risk classification®:

& AIRSPACE

v B5 ATSUNIT () REPORT MANAGEMENT

%g TAXONOMY BROWSER

Risk methodology:

& FREQUENCY
Reporting entity*:

v % SEPARATION
dditional text
<& AIRCRAFT
*9" DANGEROUS GOODS Report identification: 50 characters maximt

% EVENTS

Tracking sheet number: Report version:

Parties informed:

< PREVIOUS STEP

o

Report status*: N

Reporting date:

\/ | additional text

X) cANCEL CONTINUE >

Abb. 21 Detailansicht Eingabefeld

Bei Menus mit einem o , wie in unserem Beispiel die ,Reporting entity*, ist darauf zu achten, dass die
Auswahl so tief wie mdglich vorgenommen wird. Es ist ausdricklich erwtnscht, die tiefst mdgliche Stufe
auszuwahlen, also bis und mit Namen der Organisation (siehe Abbildung 22, Beispiel Aircraft operator).
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< C ® () https://e2.aviationreporting.eu/reporting/unregistered A 8 ® a3 v= :

Values

Select the value you want to include

type to filter

> ® Suriname

> Swaziland

> Sweden

Ve Switzerland
® AIB/SIA
® CAA

v e Other

v e Aircraft operator
® Aga Khan Foundation
® Air Glaciers
® Air Zermatt AG
® Air-Glaciers SA
® Airport Helicopter AHB
® Albinati Aeronautics SA
® Alpinlift Helikopter AG
® ASL Airlines (Switzerland) AG
® Cat Aviation AG
® Central Helicopter Services CHS
® Dasnair SA
® DC Aviation Switzerland
® EasyJet Switzerland SA
® Edelweiss Air AG
® Execulet Europe AG
® Germania Flug AG
® Heli Bernina AG
® Heli Rezia AG

® ouce

Abb. 22 Auswahl «Reporting entity» bis in die tiefste Stufe

‘\’STipp: Bei allen Fenstern kann nach Stichwort gesucht werden (siehe roter Kasten). Dies vereinfacht
in den meisten Fallen die Suche nach dem richtigen Eintrag.

Falls der Name Ihrer Organisation in der Datenbank nicht vorhanden sein sollte, wahlen Sie die
niedrigste mogliche Hierarchiestufe, klicken Sie «SAVE» und schreiben Sie den Namen Ihrer
Organisation im Feld «additional text» das sich unmittelbar unter dem Feld «Reporting entity» befindet.

16/19
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ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence e TaxoNoMyBROWSER

—~ e
) ( > e Attach Documents (4)

e

)
(™)

-

Select files... Drop files here to select

® CANCEL SUEMIT

Abb. 23 Hinzufligen von Dateien

Der Meldung kénnen Dateien hinzugefligt werden (z. B. Fotos, pdf etc.). Zulassige Formate sind z. B.
.docx, .pdf, .jpg, .png, etc. Nicht zugelassen sind Dateien wie .exe, .dll, etc.

Bemerkung: Fotos kdnnen wertvolle Informationen tiber den Vorfall geben und kénnen bei der Analyse
eines Vorfalles hilfreich sein.

@ Personal details (optional)

Fill in your personal and contact details (optional)
Providing your contact details allows contacting you if deemed necessary.
Ifyou are not aregistered user, providing an email address is required f you wish to receive a confirmation notification with alink to the report you submitted. At a later stage, if you wish to update the report, you'll be able to use

this link to update and submit a new version of the report to your competent Authority.

First Name Last Name

John Doe
Email Address Phone
john.doe@beispielmail.ch +41 ~ |

®onea

Abb. 24 Abschluss Ereignismeldung

Damit eine Ereignismeldung verschickt werden kann, sind ein Vorname und Name sowie eine E-Mail-
Adresse erforderlich. Wenn Sie aus irgendeinem Grund anonym lhre Meldung absetzen wollen, kénnen
Sie in den Feldern «First Name» und «Last Name» jeweils zwei Buchstaben einfligen (z. B. AA). Wir
empfehlen Ihnen jedoch, zumindest eine E-Mail-Adresse anzugeben. Einerseits erhalten Sie damit eine
Ubermittlungsbestatigung. Andererseits ermdglicht es dem BAZL mit Ihnen Kontakt aufzunehmen,
sollten zusatzliche Informationen bendtigt werden.

BAZL-D-A9B03401/686
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1.3. Prozess fur Follow-up (ohne E2 Konto)

Der Ubermittlungsbestatigung per E-Mail ist ein Link zur Meldung beigefigt.

Acrobat

Datei  Nachricht  Hilfe Q  Was méchten Sie tun?
] ~
IS, m‘ E (_) Antworten E Ej keu
% Allen antworten [0+ | Y ECCAIRS KUG
9
— Weiterleiten % » An Vorgesetzte(n)
Léschen Antworten QuickSteps Sprache Sprache Acta Nova

JEE - SO, §

Laut Ubersetzen | Zoom | Importieren
vorlesen v

<

~  Loschen Archivieren
.

<l

ECCAIRS2 - Report submitted

A ( . =
do-not-reply-notif@aviationreporting.eu n

An Parel David BAZL Fr. 24.03.2023 08:50

Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

CCCAIRS2

Dear David Parel,

Thanks for the information supplied!

You are receiving this email because you have submitted a report to your
Competent Authority.

If you want, you can access your report for review by clicking in the following

button.
VIEW YOUR REPORT (R o

Your report id is: "OR-0000000000123737"

NOTE: This message was sent from an unmonitored address. Please do not respond to this
message.

ECCAIRS2
ECCAIRS2 | Report and Occurrence

The content of this email is confidential and intended for the recipient specified in
message only. It is strictly forbidden to share any part of this message with any
third party, without written consent of the sender. If you received this message by
mistake, please reply to this message and follow with its deletion, so that we can
ensure such a mistake does not occur in the future.

Abb. 25 Ubermittlungsbestatigung per E-Mail

Uber diesen Link gelangt man auf die eingereichte Ereignismeldung.

BAZL-D-A9B03401/686
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C @ 6

I\

78

Gl @ @

ECCAIRS2-SRIS2 (7]

Report an Occurrence
Report ID: OR-0000000000123737 Date: 24/03/202307:49:34
Reporton: Organisation Behalf Competent Switzerland (FOCA)
Authority:

o
o Reporting Form (2)
th Read mode ‘Eg E

v [ Occurrence

(») WHAT/WHEN/WHERE

[£] REPORT Headline™:

UTC date*: 24/3/2023
UTC time:

hour:minute

State/area of occ™:

Detection phase:

e A

(%) OCCURRENCE CLASSIFICATION

Occurrence class™:

(%) DAMAGE
Highest damage*:
Object damaged:

Third party damage:

(A INJURIES

Abb. 26 Ansicht der eingereichten Meldung, Offline oder Online

OCCURRENCE
= Local date:
(C] Local time:
Location name*:
v
N Occurrence category*:
N Damage not to a/c:

%g TAXONOMY BROWSER

2, DOWNLOAD PDF

24/3/2023 S
hour:minute @)
V|
N
(%) cANCEL

Bei der Variante «Online» kann die eingereichte Meldung online eingesehen werden. Es werden nur die
Felder angezeigt, welche ausgeflllt wurden. Dieses Formular kann jedoch nicht bearbeitet werden. Das
heisst, dass auf diese Weise keine Updates und Follow-up eingereicht werden kénnen.

Wenn Sie |lhre Meldung aktualisieren oder vervollstdndigen mdchten, kénnen Sie Ihre Meldung als pdf-
Datei herunterladen. Der Versand der aktualisierten pdf-Datei erfolgt Gber den gleichen Weg wie eine
Erstmeldung Uber die offline Version (die Erfassung und der Versand von Ereignismeldungen mittels
offline Version per pdf ist in diesem Dokument nicht beschrieben).

Bei technischen Fragen oder Problemen, wenden Sie sich bitte per E-Mail an:

eccairs2@bazl.admin.ch

BAZL-D-A9B03401/686
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