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Ausgangslage

• Die Luftfahrt ist stark reguliert

• Die Mehrheit der Flugzeug- oder Helikopterfirmen sind klein bis 
mittelgross. Ressourcen müssen gut geplant sein; 
Schlüsselpositionen werden oft auf wenige Personen kummuliert

• Erhöhte Komplexität aufgrund gesetzlicher Anforderungen, die 
sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Luftfahrt entstehen

• Erhöhte Kosten zur Dokumentation und Sicherstellung der 
Compliance sowie zur Umsetzung neuer Vorschriften im Betrieb

• Detaillierte Risikoanalysen und Dokumentationen als
Voraussetzung für jegliche Art von Änderung der 
Betriebsbewilligung
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KI bietet neue Möglichkeiten zur Effizienzsteigerung



Wie funktionieren KI und LLMs?

Large Language Models (LLMs) sind KI-Systeme, die auf riesigen Textmengen trainiert
werden. Sie können:

• Nutzer verstehen und menschenähnlichen Text generieren.

• Bedeutung, Absicht und Kontext interpretieren.

• An bestimmte Bereiche des Unternehmens (e.g. Safety, Compliance) angepasst werden

• Sie funktionieren, indem sie das nächste Wort in einem Satz anhand des Kontexts 
vorhersagen – aber durch Logik, Gedächtnis und Argumentation verstärkt werden.

Warum das wichtig ist:

• Sie ermöglichen es den Nutzern, mit komplexen Systemen in natürlicher Sprache zu
interagieren.

• Sie können Vorschriften, Handbücher und Berichte "verstehen" – und entsprechend
handeln.

• Schlüsselfaktor: Hochwertige Daten und kontextspezifisches Design.
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Was sind die Stärken / Schwächen von AI (Large Language Models)
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AI (Large Language Models) sind stark im: 

• Umgang mit Worten 

• Arbeiten mit unstrukturierten Daten

• Arbeiten mit verschiedenen Sprachen

• Automatisieren von standardisierten Prozessen

• Standardisierten Analysieren von Dokumenten

• Erstellen von Texten

• Arbeiten mit Zahlen und Formeln

• Kritisches Feed-back

• Halluzinieren



EASA KI-Framework
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EASA- und EU-Leitlinien

• Eigene Datenplattform

• Spezifisch trainierte LLM

• Interne Schulungen / Benchmarking

• KI-Prozessüberwachung

• Entwicklung transparenter Agenten

• Zentrale KI-Agenten-Kontrollstation

• Kontinuierliches Verbessern der 

LLM und Agenten durch Lernen

• Vordefinierte/begrenzte

Prozessschritte mit menschlicher

Freigabe

• Alle Prozesse dokumentiert

Wie das umgesetzt werden kann



Viele Bereiche profitieren von einer verbesserten KI-Integration
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Client 

request

Pre-Flight 

Actions

Execution 

of Flight

Post-

Flight 

Actions

Planning / 

Scheduling

Legal-Transformator 

Agenten zur Unterstützung der 

Analyse und Operationalisierung

rechtlicher Anforderungen

Crew-Assistent

Kleines LLM auf Gerät, um die 

Besatzung im täglichen Betrieb zu

unterstützen

Safety-Werkbank

Agenten unterstützen die Analyse von 

Sicherheits- und Unfallberichten zur

Identifizierung sicherer Praktiken

Compliance-Assistenten

Agenten unterstützen das Schreiben, 

Bearbeiten und Überprüfen von 

Operating Manuals, inkl. Compliance

Arbeitssupport

Agentenbasiertes System, das bedeutende Teile der administrativen Aufgaben

automatisiert, um einen Flug von der Anfrage bis zur Rechnungsstellung zu bearbeiten

AI Engine

AI Control Room



Was sind KI-Agenten?

KI-Agenten = LLMs + Werkzeuge + Speicher + Zweck.

Agents sind darauf spezialisiert, bestimmte Aufgaben auszuführen, wie:

• Überprüfung der Compliance.

• Unerstützung der Crews bei ihrer Arbeit

• Dokumente entwerfen.

Jeder Agent hat:

• Eine definierte Rolle (z. B. Legal Checker).

• Zugang zu Wissen (Handbücher, Gesetze, Verfahren).

• Workflow-Grenzen definiert (er weiss, was er tun darf).

• Vorteil: Agents arbeiten fokussiert, zuverlässig und erklärbar.
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KI-Kontrollraum: Erstellen und Anpassen der KI-Agenten
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Beispiel 1: Automatisierung von SMS-Prozessen
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Fragen und Austausch werden mit einem

Gesprächsagenten unterstützt, der den 

Kontext kennt und Zugang zu relevanten

Dokumenten und Daten hat.

Change Management wird von vordefinierten KI-Agenten

unterstützt. Die Inhalte werden basierend auf den im

Projekt bereitgestellten Informationen vorgefüllt.

Kurzer Nachtrag: Text markieren und dem 

Agenten mit einem Klick sagen, was zu tun ist.



Beispiel 2: Überprüfung der Einhaltung und Vollständigkeit von 
Dokumenten
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• Eine Reihe von Fragen, Regeln
und Vorschriften wird hochgeladen
und mit einem Dokument
verglichen

• Automatisierte Einhaltung durch
standardisierte Überprüfungen und 
Aufgaben

• Der Agent gibt Empfehlungen, wie
man eventuelle Lücken füllen und 
den Text verständlicher machen
kann



Was als nächstes kommt
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AI Agent

MCP Server

Rest API Database
Cloud 

Services

Die Aufgabe verstehen

Werkzeugerkennung

Standardisierte 

Schnittstelle, die LLM 
verwenden kann (z. B. 
USB-C für LLM)

MCP: Model Context 
Protocol

Voice Control Go fully Mobile MCP Server 



Chancen

• Automatisierung administrativer und 
standardisierter Aufgaben

• Schnellere Analyse von Safety- und 
Unfallberichten

• Verbesserte Qualität und Konsistenz von 
Dokumenten und Compliance

• Entscheidungsunterstützung bei
komplexen Abläufen

• Spracheingabe für bessere Bedienbarkeit

• Unterstützung kleiner und mittelgrosser
Operators durch Skalierbarkeit

• Reduktion von Arbeitsbelastung und 
Fehlern

Risiken

• Falsche oder unvollständige Ergebnisse
(Halluzinationen)

• Hohe Abhängigkeit von Datenqualität und 
Datenverfügbarkeit

• Risiko übermässiger Automatisierung und 
Kompetenzverlust

• Unklare oder fehlende regulatorische
Standards für KI

• Datenschutz- und IT-Sicherheitsrisiken

• Begrenzte Erklärbarkeit je nach Modelltyp

• Unklare Verantwortlichkeiten bei KI-
generierten Inhalten
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Chancen und Risiken von KI in der Luftfahrt



23.11.2025

NGFT Solutions AG

Schluechtstrasse 25, 6330 Cham 

info@ngft.com | www.ngft.com

13

Thank you for listening!
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